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覆盖技术、组织、管理、供应商四大风险域
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适用对象：项目经理、实施负责人、IT负责人、业务负责人

使用说明：本文档为可执行资料，可直接用于项目启动会、周例会、评审会与上线验收。建议结合

企业现状补充内部版本。

一、风险管理原则

� 风险管理目标是“提前发现、快速止损、持续复盘”，不是问题发生后补救。

� 风险必须量化分级（高/中/低）并绑定责任人和截止时间。

二、技术风险

� 接口不稳定：提前定义重试机制、异常队列、对账规则。

� 设备采集异常：优先覆盖关键设备，建立断连告警与补采机制。

� 数据口径冲突：明确主数据归属与版本管理。

三、组织风险

� 关键岗位不参与：把一线骨干纳入项目核心组。

� 培训不到位：分角色、分场景培训，并设置实操考核。

� 上线后无人运营：上线前明确系统运营岗位与周报机制。

四、管理风险

� 范围蔓延：建立变更评估机制，新增需求进入下阶段排期。

� 里程碑延误：拆分可交付小节点，按周监控偏差。

� 决策缓慢：定义问题升级路径与时限，减少等待损耗。

五、供应商风险

� 交付人员频繁更换：合同约定关键岗位稳定条款。

� 行业经验不足：要求提交同类场景落地案例与方法论。

� 售后响应慢：明确服务等级、响应时效与升级机制。

六、风险台账模板

� 字段建议：风险编号、风险描述、等级、触发条件、责任人、应对动作、计划完成日、状

态。

� 每周更新台账并在例会上逐条确认，关闭风险必须有证据。



声明：本文档为序流智造官方资料，内容用于企业数字化建设参考。实际方案请结合工厂规模、产线工艺

与管理目标进行评估。


